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CJENIK USLUGA SERVISA od 01.02.2023 godine 

 
 

Rbr OPIS USLUGE kol Jed. 
mjere 

Cijena 
euro 

1. Radni sat servisa (računala) 1 sat  35,00 

2. Radni sat servisa (serveri) 1 sat 65,00 

3. Telefonska  & internet podrška 1 sat 35,00 

4. Montaža računala (iz komponenti) 1 sat 35,00 

5. Dijagnostika kvara računala 1 sat 20,00 

6. Sitniji popravci kada je kvar moguće otkloniti odmah bez 
potrebe za ostavljanjem računala u servisu 

0,5 sat 15,00 

7. Instalacija licenciranog software-a 
(Windows,Linux)sa podešavanjem drivera 

2 sat 50,00 

8. Instalacija ostalog licenciranog software-a (Office, 
Antivirus,Pupilla,e-bankarstva) 

1 sat 35,00 

9. INSTALACIJA CERTIFIKATA I PROGRAMSKE PODRŠKE 1 sat 40,00 

10. Detektiranje i uklanjanje virusa,spywhera sa računala (po 
utrošenom satu) 

1 sat 35,00 

11. Podešavanje BIOS-a računala/Firmware-a 1 sat 35,00 

12. Preventivno održavanje računala (čišćenje,testiranje) 1 sat 25,00 

13. Testiranje ispravnosti informatičkih komponenti (svaka 
posebno) 

1 sat 25,00 

14. Instalacija ili zamjena tvrdog diska,CD /DVD roma 1 sat 25,00 

15. Instalacija računala kod korisnika sa dolaskom 2 sat 70,00 

16. Ispitivanje mreže uređajem za ispitivanje sa atestom 1 m 0,50 

17. Izrada Back-Up podataka, pronalaženje,download i snimanje na 
CD drivera/manuala+CD media 

1 sat 50,00 

• fiksni tečaj konverzije koji iznosi 7,53450 kuna za 1 euro 

• na cijene se dodaje PDV 
 

 

CIJENA  SATA  RADA  SERVISA =  35,00 € + 25% PDV = 43,75 € 

 

• primjenjuje se od 01.02.2023 u skladu sa Općim uvjetima servisa i servisnog ugovora 

• Cijena sata rada servisa odnosi se na radno vrijeme, radnim danom od 8h do 16h. 

• Cijena sata rada servisa van radnog vremena povećava se 50%. 

• Kod ugradnje dijelova koji nisu kupljeni u KOMPJUTER ZA  SERVIS d.o.o. cijena sata rada povećava se 
10%. 

• Informatička obuka korisnika naplaćuje se po cijeni sata rada servisa ili Ugovoru. 

• Ako radovi nisu specificirani u ovom cjeniku naplaćuju se prema stvarno utrošenom vremenu servisa 

• Pregled i dijagnostika komponente donešene na reklamaciju za koje se utvrdi da je ispravna, 
naplaćuje se 1 sat   rada. 
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